Kancelaria Prawno-Finansowa Partnerzy Adam Kucharski

SZCZEGOLOWE WARUNKI PROWADZENIE SPRAW
z dnia 01.01.2023r.
PRZEDMIOT ZLECENIA

Przedmiotem umowy jest $§wiadczenie pomocy prawnej w zakresie ustalonym pomiedzy stronami. Umowa i
niniejsze szczegdblowe warunki, okreslaja zasady $wiadczenia przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy
pomocy prawnej z uwzglednieniem interesow Zleceniodawcy skierowanych na zapewnienie sobie profesjonalnej
obshugi prawnej przez osoby posiadajace w tym zakresie kwalifikacje zawodowe lub odpowiednie do§wiadczenie,
ktorych Kancelaria zobowigzuje si¢ zapewnic.

ODPOWIEDNIE PRZEPISY

Do przedmiotowej umowy majg zastosowanie m.in. nastepujace ustawy z dnia 23.04.1964 Kodeks cywilny,
ustawa z dnia 30.05.2014r. o Prawach Konsumenta, ustawa z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i
konsumenta, ustawa z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumenta, ustawa z dnia 23.08.2007r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Wydruk danej ustawy moze zostaé na Zadanie
Zleceniodawcy udostgpnione w siedzibie Kancelarii.
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ZASADY WYKONYWANIA ZLECENIA
Ustuga bedzie prowadzona lub nadzorowana przez osobe posiadajacg tytut radecy prawnego lub adwokata,
badz przez osobe posiadajgcg odpowiednie do$wiadczenie. Pelnomocnik wybrany jest pod indywidualne
potrzeby Zleceniodawcy ze wzgledu na jego umiejetnosci i doswiadczenie.
Pelnomocnik, o ktérym mowa w ustepie powyzszym, jest wskazany przez Zleceniobiorc¢ przy zawarciu
umowy oraz okreslony zostanie w pelnomocnictwie, ktore udzieli Zleceniodawca.
Zleceniobiorca i Pelnomocnik przy wykonaniu umowy bedzie takze korzystat z obstugi kancelaryjnej swoich
pracownikow, osob wspotpracujacych, aplikantow oraz praktykantow.
Czynnosci bedace przedmiotem niniejszej Umowy Zleceniobiorca moze powierzy¢ do wykonania innej
osobie, niz okreslonej w ust. 1. Zleceniodawca zostanie powiadomiony niezwlocznie o planowanej zmianie,
badz o fakcie powierzeniu okreslonej czynnosci innej osobie.
Biezaca korespondencja i komunikacja w zakresie zlecenia moze by¢ przekazywana przez osobg nie
posiadajaca tytutu radcy prawnego, badz adwokata.
W razie jakichkolwiek watpliwosci lub nieporozumien dotyczacych obstugi prawnej Zleceniodawca powinien
zwracaC si¢ bezposrednio do ustanowionego Pelnomocnika, badz osoby z ktéra podpisal umowe. Dane
kontaktowe zostaty umieszczone w zawartej umowie.
Wszelkie zawiadomienia (np. przesytka draftow/projektow pism, wezwania do uiszczenia oplat, wezwania do
przestania dokumentacji i udzielenia informacji, czy tez zawiadomienia dot. o aktualnym stanie sprawie —
przesytka pisma z sqdu), ktore dotyczg realizacji czynnosci dotyczacej biezgcej pomocy prawnej, beds
dorgczane w formie mailowej na adres wskazany przez Zleceniodawce.
W przypadku naruszen postanowien umowy przy wykonywaniu zlecenia Zleceniodawca ma prawo zadac
zmiany osoby odpowiedzialnej za prowadzenie powierzonego przez nig zlecenia.
W przypadku braku mozliwosci dokonania oceny sprawy na podstawie dostarczonych dokumentow bez
uzyskania dodatkowych informacji lub wgladu w inne dokumenty, Zleceniobiorca moze wyznaczy¢
Zleceniodawcy odpowiedni termin do uzupetnienia informacji lub przedtozenia dodatkowych wyjasnien.
Zleceniobiorca moze odméwi¢ wykonania $wiadczenia lub wstrzymaé si¢ z jego realizacjg w przypadku
nieudostgpnienia przez Zleceniodawce dodatkowych informacji lub dokumentéw, o ktdérych mowa w ust.
powyzszym we wskazanym przez Zleceniobiorce terminie. Odmowa lub wstrzymanie si¢ z wykonaniem
$wiadczenia nie wptywa na wynagrodzenie Zleceniobiorcy. Skutki ekonomiczne, podatkowe i prawne takiego
dziatania, w szczegélnosci w zakresie odpowiedzialno$ci karnej i karno-skarbowej, ponosi wylacznie
Zleceniodawca.
Brak powiadomienia przez Zleceniodawce o zmianie danych i adresow jest obarczony ryzykiem ujemnych
skutkdéw. Pismo, ktorego nie podejmie Zleceniodawca pod wskazanym przez siebie adresem zostanie uznane
za skutecznie dor¢czone.
Terminowe regulowanie kwoty naleznej Zleceniobiorcy tytutem wynagrodzenia, jak i zwrotu kosztow za
wykonang ustuge jest podstawg prowadzenia sprawy przez Zleceniobiorcg. Opodznienie w platnosci moze
skutkowa¢ rozwigzaniem umowy.
Informowanie Zleceniobiorcy o zdarzeniach majacych wptyw na prawidtowe wykonanie zleconych czynnosci
stanowi podstawe mozliwosci prawidlowego zrealizowania zlecenia, jak rowniez bezposrednio wplywa na
jakos¢ 1 konicowy rezultat prowadzonej sprawy.
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IV. ODPOWIEDZIALNOSC
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Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za rzeczywiste szkody wynikle z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazan podjetych na podstawie zawartej umowy na zasadach wynikajacych z
przepisow prawa i warunkach w niej uzgodnionych. Odpowiedzialno$¢ ta jest odpowiedzialnoscia na zasadzie
winy i zostaje wylaczona w przypadku jej nieudowodnienia.

Dziatania Zleceniobiorcy zmierzajg do osiagni¢cia okreslonego celu w interesie Zleceniodawcy. Ostateczny
efekt pracy nie jest zalezny od Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ dostarczanych dokumentéw, poziom wspoltpracy, a w tym
w szczeg6lnosci za opdznienie spowodowane dostarczeniem dokumentdéw nieczytelnych.

Jezeli wobec Zleceniodawcy toczy si¢ inne postgpowanie niz okreslone w zleceniu, do ktorego nie dopusci
Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody, ktéorych mozna byto
unikna¢, gdyby posiadal moznos¢ dziatania w sprawie.

Dodatkowe wynagrodzenie za zwigkszenie pracochtonnoéci i podniesienia ryzyka nie zwalnia Zleceniodawcy
z odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong Zleceniobiorcy poprzez niewlasciwe dziatanie, w tym opdznienie.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢, kompletnos$¢ oraz zgodno$¢ z rzeczywistym stanem
rzeczy dostarczonych mu dokumentéw, informacji i materiatow, a ich wadliwo$¢ moze mie¢ wpltyw na
ostateczny wynik prowadzonej sprawy.

OBOWIAZKI ZLECENIOBIORCY

Zleceniobiorca dziala z nalezyta starannoscig, w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa i na
podstawie otrzymanych od Zleceniodawcy dokumentow i informacji.

Dla wlasciwego wykonania zlecenia Zleceniobiorca zobowigzany jest do odbierania od Zleceniodawcy w
siedzibie lub w formie elektronicznej dowodow i innych dokumentéw niezbednych lub przydatnych do
wlasciwego wykonania ushugi.

Wszelka korespondencje (m.in. listy, e-maile, pisma z sqdu, prokuratury itp.) W sprawie bedzie przekazywana
przez Zleceniobiorce w formie skanu na wskazany przez Zleceniodawcy adres e-mail.

Zleceniobiorca rozpatruje ewentualne skargi na swoje dziatania w terminie wynoszacym 14 dni (reklamacja),
termin ten moze zosta¢ przedtuzony w uzasadnionych przypadkach.

W przypadku powstania przestanek skutkujacych zmiang osoby prowadzacej sprawe, Zleceniobiorca jest
zobowigzany niezwlocznie wyznaczy¢ nowa osobe posiadajaca kwalifikacje nie nizsze niz osoba, ktdra
zastepuje. Kwalifikacje Radcy Prawnego, sa rowne z kwalifikacjami Adwokata.

Zleceniobiorca obowigzany jest do wskazania informacji dotyczacych optat ze stosownym wyprzedzeniem
umozliwiajacym Zleceniodawcy realizacje opflaty.

W przypadku postgpowania cywilnego lub karnego adwokat lub radca prawny, ktory wypowiedziat
petnomocnictwo, jak i temu ktéremu Zleceniodawca wypowiedzial pelnomocnictwo, obowigzany jest dziata¢
za strong jeszcze przez dwa tygodnie, chyba ze mocodawca zwolni go od tego obowiazku. Kazdy inny
petnomocnik powinien, mimo wypowiedzenia, dziata¢é za mocodawce przez ten sam czas, jezeli jest to
konieczne do uchronienia mocodawcy od niekorzystnych skutkéw prawnych. Zleceniobiorcy przystuguje
wynagrodzenie za podejmowanie tych czynnosci.

OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

Nalezyta staranno$¢ Zleceniodawcy ma bezposredni wptyw na mozliwo$¢ osiggnigcia sukcesu jak i wlasciwe
zrealizowanie zlecenia przez Zleceniobiorcg.
Nalezyta starannos$¢ Zleceniodawcy przejawia si¢ w szczegdlnosci poprzez nastepujace dzialania:
a. udzielanie w wymaganym terminie Zleceniobiorcy niezbednych pelnomocnictw i uiszczenia optat
skarbowych,
b. wilasciwe pod wzgledem formalnym i rzetelne pod wzgledem merytorycznym dokumentowanie
zaistnialych zdarzen,
C. udostgpnienia Zleceniobiorcy wszelkich dokumentéw i informacji niezbednych do nalezytego
wykonania niniejszej Umowy.
d. dokonywanie opisow merytorycznych dostarczonych dokumentow oraz udzielanie wyjasnien
niezbednych do realizacji zlecenia.
Scista wspolpraca przy wykonywaniu zlecenia polega w szczegolnosci na:
a. niepowierzaniu dochodzenia roszczen objetych niniejsza umowa innym osobom lub podmiotom,
b. niepodejmowaniu samodzielnie lub przy pomocy innych oséb lub podmiotéw zadnych czynnosci
wchodzacych w zakres niniejszej umowy bez uprzedniej zgody Zleceniobiorcy.
c. niezawieraniu lub niepodpisywaniu ugody, porozumienia ze strong zobowigzang bez uprzedniej
zgody Zleceniobiorcy wyrazonej na pismie,
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d. nieprzyjmowaniu zadnych $srodkow pienieznych od strony zobowigzanej bez uprzedniej konsultacji
z przyjmujacym zlecenie.

WYNAGRODZENIE:

Kwota Netto to kwota pomniejszona 0 nalezny podatek. Koncowa kwota wynagrodzenia (do przelewu)
uwzglednia nalezny podatek (kwota Brutto), ktory jezeli nie ustalono inaczej wynosi 23% (VAT).

Kazde uczestnictwo pelnomocnika w jakichkolwiek rozprawach, posiedzeniach, badz spotkaniach uprawnia
do dodatkowego wynagrodzenia dla Zleceniobiorcy. Wysoko$¢ tego wynagrodzenia jest uregulowana w
umowie.

Uznaje si¢, ze w kazdym wyznaczonym zdarzeniu, na ktore wezwany lub zaproszony, badz o ktérym
poinformowany jest pelnomocnik, udziat jest konieczny. Dla jego odwotania niezbg¢dne jest poinformowanie
droga elektroniczng Zleceniobiorcg najpézniej w terminie 3 dni od otrzymania przez Zleceniodawce
informacji.

W przypadku watpliwosci przy rozwiazaniu umowy rozliczenie wynagrodzenia Zleceniobiorcy, moze by¢
okreslane na podstawie liczby godzin poswigconych na prowadzenie obstugi prawnej Zleceniodawcy oraz
stawek godzinowych 0sob zaangazowanych w te obstuge. Srednia stawka godzinowa przyjeta dla potrzeb
obliczenia powyzszego wynagrodzenia wynosi 150 PLN (stownie: sto pigédziesigt ztotych) netto. Do tak
obliczonego wynagrodzenia be¢dzie doliczany podatek VAT zgodnie z obowiazujaca stawka, zaklada si¢
jednak, ze wynagrodzenie to nie moze by¢ nizsze niz 20% poczatkowego wynagrodzenia.

Dostarczenie dowodow lub danych powodujacych wzrost pracochtonnosci lub podnoszace ryzyko obshugi
Zleceniodawcy traktowane jest jako istotng zmiange warunkéw prowadzenia zlecenia, ktore uniemozliwity
Zleceniobiorcy wlasciwe okreslenie warto$ci wynagrodzenia.

Nieterminowe sktadanie wyjasnien, przedkladanie dowoddéw lub dostarczanie dokumentacji skutkuje
moznoscig naliczenia przez Zleceniobiorce dodatkowego wynagrodzenia.

W uzasadnionych przypadkach Zleceniobiorca moze odstapi¢ od powigkszenia wynagrodzenia zwigzanego z
wzrostem pracochtonno$ci lub podniesienia ryzyka, czy tez z uwagi na spowodowanie przez Zleceniodawce
op6znienia w wykonaniu zlecenia. Uzasadnione przypadki sa zalezne od indywidualnych sytuacji, w
szczegoblnosci poniesionej w tym winy Zleceniodawcy.

Dodatkowe wynagrodzenie z tytulu sukcesu - osiggnigcia zamierzonego celu, oznacza doprowadzenie do
pomyslnego zakonczenia prowadzenia sprawy dla Zleceniodawcy. Zleceniodawca przed popisaniem umowy
okresla Zleceniobiorcy, jaki jest jego cel gldwny, ktory po osiagnigciu bedzie ksztattowal dodatkowe
wynagrodzenie dla Zleceniobiorcy.

PLATNOSC

W razie watpliwo$¢ za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien uznania na rachunku Zleceniobiorcy.
Strony moga rozlicza¢ sie¢ w gotowce, kwitujac jej odbior poprzez umieszczenie odpowiedniego zapisu na
jednym z egzemplarzy umow.

IX. ZADATEK:

1.

Zadatek dany przy zawarciu umowy ma to znaczenie, ze w razie niewykonania umowy przez jedng ze stron
druga strona moze bez wyznaczenia terminu dodatkowego od umowy odstapic¢ i otrzymany zadatek zachowac,
a jezeli sama go data, moze zada¢ sumy dwukrotnie wyzsze;j.

Zadatek ulega zaliczeniu na poczet $wiadczenia strony, ktora go data; jezeli zaliczenie nie jest mozliwe,
zadatek ulega zwrotowi.

W razie rozwigzania umowy zadatek powinien by¢ zwrdcony, a obowiazek zaptaty sumy dwukrotnie wyzszej
odpada. To samo dotyczy wypadku, gdy niewykonanie umowy nastapito wskutek okolicznosci, za ktore zadna
ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci albo za ktore ponosza odpowiedzialno$¢ obie strony.

X. OPLATY SADOWE, ADMINISTRACYJNE, EGZEKUCYJNE I INNE

1.

Prowadzenie postepowan sadowych i administracyjnych, wiaze si¢ m. in. z optatami sgdowymi i skarbowymi,
do ktorych w celu prawidtowego prowadzenia sprawy zobowigzany do ptatnosci jest Zleceniodawca.
Zleceniodawca dokona optat na wskazany przez Zleceniobiorce rachunek, z oznaczeniem tytutu zaplaty
wskazanym przez Zleceniobiorc¢ i w terminie przez niego oznaczonym pod rygorem ujemnych skutkow
prawnych w razie uchybienia terminowi zaptaty badz dokonania wadliwej zaptaty.

Zleceniodawca pokryje takze lub zwroci wszelkie uiszczone przez Zleceniobiorce oplaty w szczegdlnosci
optaty notarialne, wpisy sadowe i inne naleznosci sadowe, optaty skarbowe, podatki i inne opfaty.
Dokonanie przelewu, optata transakcji, platnos¢ gotdéwkowa przez Zleceniobiorce¢ na czynnosci wskazane
powyzej generuje dodatkowy koszt u Zleceniobiorcy, tym samym w przypadku jej dokonania nalezny jest
zwrot 2 zt brutto od kazdej transakcji.
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Optaty mozna wyliczy¢ m.in. na podstawie ustawy z dnia 06.06.1997r. Kodeks Postepowania Karnego,
ustawy z dnia 27.07.2005r. o Kosztach Sadowych w Sprawach Cywilnych, ustawa z dnia 28.02.2018r. o
Kosztach Komorniczych, ustawa z dnia 23.06.1973r. o Opftatach w Sprawach Karnych, ustawa z dnia
30.08.2002r. Prawo o Postgpowaniu Przed Sadami Administracyjnymi, ustawa z dnia 17.06.1966r. o
Postgpowaniu Egzekucyjnym w Administracji, rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 22.10.2015r.
w sprawie Optat za Czynno$ci Adwokackie, rozporzadzenie ministra sprawiedliwo$ci z dnia 22.10.2015t. w
sprawie Optat za Czynnos$ci Radcow Prawnych.

DOKUMENTACJA

Zleceniobiorca ma prawo do zachowania kopii wszelkich materiatéw oraz dokumentéw, ktore otrzymat od
Zleceniodawcy.

Dokumenty, a w tym umowy, akty stanu cywilnego, zaswiadczenia, wyroki, nakaz i inne dokumenty zwigzane
z prowadzeniem sprawy beda stale przechowywane w siedzibie Zleceniobiorcy, pod warunkiem, ze nie
zostang wystane w wykonaniu zobowigzania wlasciwej instytucji lub jako oryginat zalaczony do pisma.
Dokumenty dostarczone przez Zleceniodawce w formie elektronicznej sg przechowywane w formie
elektronicznej.

W czasie obowigzywania niniejszej umowy, na kazde zadanie Zleceniobiorca udostepni Zleceniodawcy za
pokwitowaniem przechowywane akta sprawy. Dokumenty sg udostepniane w takiej formie w jakiej zostaty
dostarczone Zleceniobiorcy.

W przypadku dokumentow udostepnionych Zleceniobiorcy w formie papierowej, w okresie przechowywania
dokumentéw poza siedziba Zleceniobiorcy, a w szczegolnosci zabranych w celu analizy przez pelnomocnika
na rozprawg, posiedzenie sadu, jest on zwolniony z obowigzkow wynikajacych z umowy, dla wykonywania
ktorych niezbedny jest dostep do wydanych dokumentow.

Zleceniodawca moze przekazywaé dokumenty w formie elektronicznej, jednakze jest zobowigzany do
niezwlocznego dostarczenia oryginatéw dokumentdéw do siedziby Zleceniobiorcy.

ROZWIAZANIE UMOWY

W razie rozwigzania Umowy w trakcie trwania postgpowania sgdowego, badZ administracyjnego przez
ktérakolwiek ze Stron Zleceniodawca jest zobowiazany wskazaé, osobe, ktorej nalezy przekazaé¢ wszelkie
sprawy zwigzane z prowadzeniem obshugi prawnej na podstawie niniejszej Umowy. Zleceniobiorca jest
zobowigzany do niezwlocznego przekazania takiej osobie wszelkich materiatdw oraz dokumentow
otrzymanych od Zleceniodawcy.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia
przez drugg Stron¢ obowigzkéw wynikajacych z Umowy. Przed rozwigzaniem Umowy Strona uprawniona
wezwie Strong naruszajacg do usunigcia naruszen Umowy, wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin, nie
krétszy niz 7 dni od otrzymania wezwania.

Zwrot dokumentéw w przypadku rozwiazania umowy zostanie pokwitowany przez Zleceniodawce.

KONFILKT INTERESOW

Zleceniobiorca jest zobowigzany do powstrzymywania si¢ od wszelkich dziatan, ktére mogg stanowi¢ konflikt
interesow w zwiazku z wykonywaniem przedmiotu Umowy. W tym samym zakresie Zleceniobiorca jest
zobowigzany przeciwdziata¢ konfliktowi intereséw 0sob, przy pomocy ktorych wykonuje Umowe.
Zleceniobiorca moze odmowi¢ podjecia si¢ okreslonych czynnosci z przyczyn wynikajacych z deontologii
wykonywanego zawodu oraz obowigzujacych w prawie zakazéw. O odmowie podjecia si¢ okreslonych
czynnosci Zleceniobiorca powiadomi niezwlocznie Zleceniodawce, wyjasniajac przyczyny odmowy.

W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub ryzyka wystapienia konfliktu intereséw, Zleceniobiorca jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym Zleceniodawce.

XIV. TAJEMNICA PROWADZENIA ZLECENIA

1.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku z
wykonywaniem niniejszej umowy, jak rowniez do zapewnienia bezpieczenstwa elektronicznych kanatoéw
komunikacji ze Zleceniodawcg. W takim samym zakresie Zleceniobiorca jest zobowigzany zapewnié
zachowaniu tajemnicy przez jego pracownikow i osoby wspotpracujace.

Zobowigzanie, o ktorym mowa w ust. 1, nie dotyczy sytuacji, w ktorych obowigzek ujawnienia informacji
wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow, orzeczenia sadow lub decyzji wlasciwej wiladzy
publicznej.

Informacje przekazane przez Zleceniodawce radcy prawnemu oraz adwokatowi (dalej Pelnomocnik) sa objete
szczegoblng tajemnica. Pelnomocnik obowigzany jest zachowaé w tajemnicy wszystko, o czym dowiedzial si¢
w zwiazku z udzielaniem pomocy prawnej. Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej nie moze by¢
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ograniczony w czasie. Pelnomocnika nie mozna zwolni¢ od obowiazku zachowania tajemnicy zawodowej co
do faktéw, o ktorych dowiedziat si¢ udzielajgc pomocy prawnej lub prowadzac sprawe. Obowigzek
zachowania tajemnicy zawodowej nie dotyczy informacji: 1) udostepnianych na podstawie przepisdéw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, 2) przekazywanych na podstawie
przepisow rozdzialu 11a dziatu 111 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1540, 1598, 2076, 2105, 2262 i 2328) - w zakresie okre§lonym tymi przepisami.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zleceniobiorca zobowigzany jest do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego
w sprawie ochrony danych osobowych.
Dane przetwarzane sg w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy, a w tym w celu oceny
mozliwos$ci sprawy.
Zleceniodawcy przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz prawo do ich poprawiania.
Powierzone Zleceniobiorcy dane osobowe moga by¢ przetwarzane zaréwno w formie elektronicznej w
systemach informatycznych, jak i w formie papierowej.
Zleceniobiorca moze archiwizowaé powierzone dane osobowe w czasie nie dluzszym niz do uplywu okresu
przedawnienia wynikajacego z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.
Zleceniobiorca zobowiagzuje si¢ do:
a. zabezpieczenia powierzonych danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych;
b. upowaznienia wszystkich 0sob przetwarzajacych powierzone dane osobowe do ich przetwarzania w
celu realizacji niniejszej umowy;
C. zapewnienia zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych przez osoby
upowaznione, zarOwno w trakcie zatrudnienia, jak i po jego ustaniu;

d. niezwlocznego zawiadomienia Zleceniodawcy o wszelkich przypadkach naruszenia ochrony lub
niewlasciwym uzyciu powierzonych, na podstawie niniejszej umowy, danych osobowych;
Zleceniobiorca moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom tylko za pisemna zgoda

Zleceniodawcy.
SILA WYZSZA
Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy bedace
bezposrednim nastepstwem okolicznoéci, ktore stanowia skutek dziatania sity wyzsze;j.
Sita wyzsza stanowi zdarzenie nagle, nieprzewidziane i niezalezne od woli Stron, ktorego skutki sa
niemozliwe do zapobiezenia, uniemozliwiajagce wykonanie Umowy w cato$ci lub czeéci, na state lub na
pewien czas, ktdremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.
W przypadku wystapienia sity wyzszej, Strona dotknigta jej dziataniem, niezwlocznie poinformuje druga
strong o jej zaistnieniu. W takiej sytuacji Strony niezwlocznie uzgodnia tryb dalszego postepowania.
REKLAMACJE
W przypadku powstania sporow i rozbieznosci dotyczacych realizacji niniejszej Umowy Zleceniodawca moze
ztozy¢ skarge na dziatanie Zleceniobiorcy.
W skardze Zleceniodawca okresla istote wadliwosci §wiadczenia ustugi, a takze wskazuje wybrany przez
siebie sposob rozpatrzenia reklamacji (m.in. zmiana sposobu dziatania, zmiana osoby prowadzgcej sprawe,
okreslenie terminow realizacji poszczegdlnych czynnosci, czy obnizenie wynagrodzenia)
Zleceniobiorca rozpatruje ewentualne reklamacje na swoje dziatania w terminie wynoszacym 14 dni. Termin
ten moze zosta¢ przedtuzony w uzasadnionych przypadkach.

XVIII. ZAWARCIE UMOWY POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

1.

2.

Przepisy niniejszego dzialu dotycza w szczegolnosci konsumenta, czyli osobg fizyczna dokonujaca z
przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza Iub zawodowa.
Prawo konsumenta do odstapienia od umowy
a. Zreguly konsument, ktory zawart umowe na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta (m.in. zwrot
rzeczy, czeS¢ wynagrodzenia za Swiadczenie)

Strona5z6



Kancelaria Prawno-Finansowa Partnerzy Adam Kucharski

b. Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢ nie
przystuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca
wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy. Utrata prawa do odstgpienia w przypadku przedmiotowej umowy zwigzana
jest z tym, ze konsument od razu otrzymuje plan dziatania w jego sprawie, a takze moznos$¢
wykazania powierzenia sprawy Kancelarii Prawno-Finansowej Partnerzy. Swiadczenie ustug w
ramach przedmiotowej umowy polega bowiem m.in. na pomocy prawnej, negocjacji oraz
planowaniu podejmowanych dziatan faktycznych. Z uwagi wigc na charakter tej ustugi nie jest
mozliwy jej zwrot, inaczej niz w przypadku np. odziezy kupowanej za posrednictwem sklepu
internetowego.

c. W indywidualnych przypadkach, gdy w umowie zostanie zaznaczone, iz przedmiot umowy nie
bedzie realizowany natychmiastowo, a zakres umowy $wiadczy o swojej jednorazowosci m.in.
sporzgdzenie pelnomocnictwa, projektu pisma, czy analiza dokumentacji. Konsument, jest
uprawniony do odstgpienia od umowy.

d. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne,
podstawa obliczenia tej kwoty jest warto§é rynkowa spetnionego $wiadczenia.

e. Dla skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, konsument musi poinformowac¢ zleceniobiorcg o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia.

f. Dla zachowania 14 dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, wystarczy wystanie informacji
dotyczacej wykonania przystugujacego prawa odstapienia od Umowy przed uptywem tego terminu.

Skutki odstapienia od umowy:

a. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa umowg uwaza si¢ za niezawarta. W przypadku odstgpienia od przedmiotowe;j
umowy Zleceniobiorca zwraca niezwlocznie konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci w
terminie do 14 dni od dnia poinformowania o decyzji. Zwrot zostanie przekazany bezkosztowo, przy
uzyciu tych samych sposobow ptatnosci jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakcji.

b.  Zwrot dokumentow w formie fizycznej, a w tym ptyt CD, wydrukow zdje¢ odbywa sie¢ na koszt
konsumenta (Zleceniodawcy). Zleceniobiorca co do zasady przy wysylce skorzysta z ustug Poczty
Polskiej.

c. Konsument ma obowiazek zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy, w tym
w szczeg6lnosci podjecie sprawy zwigzane jest z jej wstepng analiza, jak rowniez konsultacja, badz
porada prawna, ktorej koszt minimalny wynosi 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) netto za 1 godzine
spotkania.

Jezeli Zleceniobiorca nie uznat reklamacji towaru lub ustugi, Zleceniodawca mozne skorzysta¢ z
polubownego rozwigzania sporu, a w jego ramach - z sieci statych sadéw polubownych przy Wojewodzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej.

Wyroki statego sadu polubownego, a takze ugoda przed nim zawarta maja taka samg moc jak wyrok sadow
powszechnych, po stwierdzeniu przez ten sad ich wykonalnosci. Jednak zgodg¢ na staty sad polubowny muszg
wyrazi¢ obie strony. Do statych sadéw polubownych mozna kierowaé sprawy, w ktorych warto$¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 10.000,00 zi, z wyjatkiem Stalego Sadu Polubownego dziatajacego przy WIIH w
Warszawie, ktory rozpatruje sprawy bez wzgledu na warto$¢ przedmiotu sporu.

Do statego sadu polubownego sprawe moze wnies¢ nie tylko konsument, ale takze przedsicbiorca, organizacja
konsumencka, rzecznik konsumentoéw. Kazda ze stron moze mie¢ petnomocnika, nie musi nim by¢ adwokat
czy radca prawny. Rozprawy sa jawne, sporzadza si¢ z nich protokét. Wyrok zapada wigkszoscia glosow i w
ciagu 14 dni od ogloszenia przesyla si¢ go stronom wraz z pisemnym uzasadnieniem. Koszty postepowania
ponosi ten, kto przegrat sprawe. Przewodniczacy moze rdwniez z zwolni¢ z kosztow postgpowania.

Staty sad polubowny w Gdansku mie$ci sie przy ul. M. Konopnickiej 4 80-240 Gdansk tel. 58 341 08 77
http://ihgd.pl/?page_id=315 Osrodek zamiejscowy: Stupsk ul. Jana Pawta IT 1 76-200 Stupsk tel./faks 59 846
8545
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